Warunki wspétpracy

Informacje ogdélne

. Warunki wspotpracy (zwane dalej Warunkami) okreslajg ogolne zasady, na podstawie ktérych Melisa

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe s.c. zwana dalej PPU Melisa, swiadczy na rzecz Kupujgcego sprzedaz
asortymentu znajdujgcego sie w jej aktualnej ofercie. Warunki obejmujg czynnosci i obowigzki, ktérych dopetnienie
jest konieczne do skutecznego ztozenia zamowienia przez Kupujgcego i do wykonania umowy przez PPU Melisa.

. Kupujacy podczas sktadania zamoéwienia wyraza zgode na zwigzanie Warunkami i potwierdza ich udostepnienie,

poprzez zawarcie w tresci zamowienia nastepujgcego oswiadczenia: ,Oswiadczam, iz akceptuje Warunki oraz
potwierdzam, Ze zostaty one uprzednio udostepnione w sposob umozliwiajgcy ich przechowanie i odtwarzanie.”
Zamowienie niezawierajgce powyzszego oswiadczenia uznawane jest za niebyte, chyba ze pomimo tego braku,
PPU Melisa wyraznie potwierdzi jego przyjecie do realizacji w sposob okreslony w pkt. 11.2.

. Niniejsze warunki sprzedazy obowigzujg wytgcznie w przypadku sprzedazy na rzecz Kupujgcego niebedgcego

konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny

Ztozenie, przyjecie i realizacja zamowienia

. Zamodwienia mogg byc¢ sktadane osobiscie przez Kupujgcego lub za posrednictwem jego nalezycie umocowanego

przedstawiciela (ze wskazaniem imienia i nazwiska przedstawiciela oraz formy i zrédta umocowania) w formie
pisemnej przestanej na numer faksu: + 48 46 8743426, lub na adres poczty elektronicznej: biuro@melisa.com.pl.
Kazde zamodwienie zawiera nadto oznaczenie petnych danych Kupujgcego, w tym wtasciwy numer identyfikacyjny
i rejestrowy.

. PPU Melisa potwierdza przyjecie zamdwienia lub wedtug wlasnego uznania odmawia przyjecia zamdwienia do

realizacji, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zamoéwienia. W przypadku braku odpowiedzi PPU Melisa na
dane zamowienie uznaje sie, ze nie zostato ono przyjete do realizaciji.
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. Przyjmujgc zamoéwienie PPU Melisa okresla termin jego realizacji, cene oferowanego towaru oraz ewentualnie inne,

szczegotowe warunki realizacji zamodwienia. Kupujgcy ma prawo do nieprzyjecia zaproponowanych warunkow w
terminie 3 dni od otrzymania potwierdzenia przyjecia zamdwienia. W przypadku braku odpowiedzi uznaje sie, ze
zaproponowane warunki zostaty zaakceptowane przez Kupujgcego, a zamowienie przekazywane jest do realizacji
z obowigzkiem zaptaty przez Kupujgcego.

Specyfikacje oraz karty charakterystyki produktéw udostepniane sg na zgdanie Kupujgcego w formie i na zasadach
okreslonych przez PPU Melisa. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze receptury towaréw oferowanych przez PPU
Melisa sg chroniong tajemnicg przedsiebiorstwa PPU Melisa w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993 r. i
zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci, jak réwniez do ich niewykorzystywania w jakimkolwiek innym celu
niz realizacja umowy zawartej z PPU Melisa.

. Do momentu zaptaty za zamoéwiony towar przez Kupujgcego, PPU Melisa pozostaje petnym wtascicielem

zamowionego towaru i moze zazgdac jego zwrotu w stanie niezmienionym.

PPU Melisa zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamowienia do realizacji oraz odmowy realizaciji
zamowienia juz przyjetego do wykonania w przypadku, gdy Kupujacy zalega z ptatno$ciami wobec PPU Melisa
lub, gdy zostat przekroczony ustalony dla Kupujgcego limit kupiecki.

. Na zaméwienia niestandardowe, PPU Melisa ma prawo w dowolnym momencie zazgdac zaptaty zaliczki, nawet

jeszcze przed przyjeciem zamowienia do realizacji. Wysoko$¢ zaliczki jest ustalana przez PPU Melisa. PPU
Melisa zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia wedtug wiasnego uznania ktére zamdwienia sg niestandardowe.
PPU Melisa zastrzega sobie prawo do natozenia na Kupujgcego obowigzku odbioru towaru oraz uiszczenia
umowionej ceny, pomimo anulacji zamodwienia, w przypadku, gdy zamowienie zostato skierowane juz na
produkcje lub gdy PPU Melisa poniosta juz koszty przygotowania jego realizacji, w tym nabycia niezbednych
SUrOWCOW.

Ceny

. Ceny towardow sg okreslane i podawane przez PPU Melisa na zgdanie Kupujgcego. Ceny sg cenami netto, do

ktorych doliczony zostanie podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.



2. PPU Melisa zastrzega sobie prawo do podwyzszenia oferowanej Kupujgcemu ceny, odpowiednio do

ewentualnego wzrostu cen produkcji lub surowcoéw. Zmiana ceny moze nastgpi¢ najpozniej w chwili przyjecia
danego zamowienia do realizacji przez PPU Melisa.

IV. Warunki ptatnosci

1.

Ptatnosci za zakupiony towar bedg realizowane przez Kupujgcego w formie przedptaty na wskazane przez PPU
Melisa konto bankowe, o ile nie zostanie to inaczej okreslone w informacji PPU Melisa o przyjeciu zamdwienia do
realizacji lub odmiennie uzgodnione pomiedzy stronami.

Odroczony termin ptatnosci moze nastgpi¢ wytgcznie po akceptaciji PPU Melisa i przedstawieniu aktualnych
dokumentow firmowych Kupujgcego.

PPU Melisa zastrzega sobie prawo do obcigzenia odsetkami ustawowymi za opoznienie wszystkich wymagalnych
a nieuiszczonych naleznosci

PPU Melisa zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ptatnosci i limitu kupieckiego w przypadku
nieterminowego regulowania zobowigzan przez Kupujgcego.

Dostawa i odbior

Zamowione towary sg odbierane samodzielnie przez Kupujgcego z magazynu PPU Melisa, loco magazyn
Przectaw w terminie wskazanym przez PPU Melisa. Skutki opoznienia w odbiorze towaru w szczegdlnosci w
zakresie ewentualnej utraty lub pogorszenia obcigzajg wytgcznie Kupujgcego.

Reklamacije ilosciowe zgtaszane bedg najpozniej w dniu odbioru, pod rygorem uznania, iz Kupujgcy przyznaje
zgodnosc¢ ilosci wydanego towaru z zamoéwieniem. PPU Melisa nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne
powstate po opuszczeniu magazynu PPU Melisa lub stwierdzone po uptywie tygodnia od odbioru.

W przypadku nieuregulowania zobowigzan terminowo przez Kupujgcego, PPU Melisa ma prawo do wstrzymania
wydania kolejnych towaréw dopoki wszelkie zobowigzania Kupujgcego nie zostang uregulowane. PPU Melisa ma



réwniez w takiej sytuacji prawo anulowac aktualne i wszystkie kolejne zamowienia na wytgczne ryzyko
Kupujacego.



